ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

In unten genannter Ordnung wurden die Bedingungen der Nutzung des Internetdienstes
der Website und Kauf- und Verkaufsbedingungen von APGranit enthalten. Jeder

Kunde, der die Webseite benutzt, soll sich mit der Ordnung vertraut machen.

§1 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
1. Die Firma APGranit Adrian Gorski,
Polen, dolnos$laskie 58-311 Struga, ul.Herbowa 3,
Tel. PL (+48) 507 184 254, DE +49 (0) 15259793226,

E-Mail: info@apgranit.de, Ust. -IdNr.: PL 593-208-64-45,

EORI NR.:PL593208644500000, KONTO: BANK BNP PARIBAS,
IBAN: PL 11 1600 1462 1839 0666 0000 0002, BIC (SWIFT): PPABPLPK

2. Der Verkauf der Waren der Firma APGranit findet sowohl in Polen als auch in
Europdischer Union statt und wird nach polnischem Recht gefiihrt. Eine Bedingung
der Bestellung ist das Akzeptieren der unten genannten Ordnung.

3. Die Firma APGranit verkauft die Bauwaren (Einzel- und GroBBhandel). 4. Die

Bestellungen konnen ausschlieBlich nach vorigem telfonischen/E-Mail-Kontakt

aufgegeben werden. Der Kontakt per E-Mail: info@apgranit.de ist rund um die Uhr

moglich und der telefonische Kontakt ab Montag bis Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr und
am Samstag von 8.00 bis 14.00 Uhr.

5. Die vom Kunden aufgegebene Bestellung muss vollige Angaben, die zur
Organisierung der Bestellung notwendig sind, enthalten (Bezeichnung der Ware,
Anzahl der Ware, E-Mail-Adresse, Adresse der Entladung, Telefonnummer). Die
Vertragsparteien des Verkaufes sind der Kunde/Erwerber und APGranit/Verkaufer
Adrian Gorski, Polen, dolnoslaskie 58-311 Struga, ul. Herbowa 3.



6. APGranit versichert dem Kunden die Verladung der Ware und um die Entladung
kiimmert sich der Empfénger.

7. Die Webseite von APGranit wirbt und beschreibt die angebotenen Waren und stellt
keinen Online-Shop dar. Die Darstellung der Produkte auf der Webseite ist ein
unverbindlicher Online-Katalog.

8. Die geltenden Preise sind die Preise, die im Moment der Bestellung angegeben sind.
Alle Bestellungen werden von APGranit schriftlich in Form von einer
PDF-Rechung per E-Mail oder per Post bestitigt. Sonstige Vertrige werden
verbindlich erst nach schriftlicher Bestdtigung von unserer Firma.

9. Die von APGranit verkauften Produkte sind natiirliche Produkte, die einer natiirlichen
Wandelbarkeit unterliegen. Deswegen kdnnen sie sich voneinander im Farbton, in der
Struktur unterscheiden — das sind charakteristische Unterschiede fiir natiirliche
Materialien. Die roh-gespaltene Produkte besitzen in Abhingigkeit von ihrer Grof3e
eine Toleranz der Ausmafie und Spuren von Werkzeugen. Ein Grund der Reklamation
konnen auch keine Farbenabweichungen, keine Ganglagerstitte, keine Mikrobriiche,
keine Auswiichse, keine offenen Bereiche sein. Diese natiirlichen Eigenschaften der
Produkte sind fiir Produkte, die der Qualitit entsprechen, gehalten und deswegen
berechtigen nicht die Anspriiche wegen Mingel geltend zu machen.

10. Die Proben und die Proben der Produkte sollten fiir illustrative Materialien
hinsichtlich Qualitdt, GroBe und Farbe gehalten werden. Manche Produkte kénnen
sich in Farbe, Struktur unterscheiden. Die gezeigten Produkte und Proben kénnen das
nicht widerspiegeln. Sie konnen Unterschiede, die typisch fiir natiirliche Materialien
sind, beobachten. Die Abweichungen sind natiirliche Erscheinungen, die die
natilirlichen Materialien charkterisieren und stellen keinen Grund zur Reklamation dar.

11. In den Sachen, die durch diese Ordnung nicht geregelt sind, finden die
entsprechenden Vorschriften des polnischen Rechts Anwendung. Die Giiltigkeit des

EU- oder UNO Handelrechtes ist ausgeschlossen.

§2 DIE IN DER ORDNUNG ANGEWANDTEN BEZEICHNUNGEN BEDEUTEN:



1. Verkédufer: APGranit Adrian Gorski, Polen, dolno$laskie 58-311 Struga, ul. Herbowa 3

156. Tel. PL (+48) 507 184 254, DE +49 (0) 15259793226, E-Mail:

info@apgranit.de, Ust. -IdNr.: PL 593-208-64-45,

EORI NR.: PL593208644500000,

KONTO: BANK BNP PARIBAS,

IBAN: PL 11 1600 1462 1839 0666 0000 0002, BIC (SWIFT): PPABPLPK

2. Kéufer/Kunde — eine natiirliche Person, die ein Gewerbe betreibt, eine juristische
Person, eine Organisationseinheit ohne Rechtsfiahigkeit, auch Kunde genannt. 3.
Zahlungstermin — ein Tag, an dem ein ausstehender Betrag féllig wird. 4. Ware,
Material — bewegliche Sachen, Giiter, die aufgrund eines Kaufvertrages zwischen
Verkéaufer und Kéaufer, verkauft werden sollen.

5. Bestellung — Wille des Einkaufs der Produkte, der vom Kéufer ausgedriickt wird und
telefonisch oder per E-Mail geliefert wird. Die Bestellung soll enthalten: Name des
bestellten Produktes, Anzahl, Angaben des Kaufers, die notwendig zur Ausstellung einer
MwSt.-Rechungng sind, Angaben der Firma, Angaben zum Konatkt: Adresse und
Telefonnummer, Art, Termin und Ort des Empfanges der bestellten Waren.

6. Bestiitigung der Bestellung — eine schriftliche Erklarung des Verkéufers iber
Annahme zur Realisierung, die an Kdufer nach Empfang der Bestellung mit der
Bezeichnung des Preises der Ware, des summarischen Wertes der bestellten Ware,
Termin der Realisierung, Ort und Bedingungen der Lieferung/des Empfangs,

Zahlungsbedingungen und anderen zusétzlichen Bestimmungen, aufgegeben wird.

§3 BESTELLUNG

1. Die Angebote und Schidtzungen werden auf schriftliche Anfrage des Kunden

in elektronischer Form auf E-Mail-Adresse: vorbereitet.



2. Eine Anfrage muss enthalten: Art des Materials, Farbe, Ausmalle des
Produktes, Adresse der Lieferung. Die Bestellung kann rund um die Uhr per

E-Mail-Adresse: aufgegeben werden.

3. Der Vertrag wird abgeschlossen, wenn der Kunde das verbindliche Angebot vom
Verkéufer per E-Mail akzeptiert/ APGranit. Mittels dieser Bestellung erklért der
Kaéufer, dass er die in der Ordnung enthaltenen Bedingungen akzeptiert.

4. Eine schriftliche Bestitigung von APGranit stellt den Anfang der Realisierung
der Bestellung dar.

5. Alle Bestellungen werden von APGranit schriftlich in Form von einer PDF

Rechnung per E-Mail oder per Post bestitigt.

6. Andere Vertrige werden verbindlich erst nach einer schriftlichen Bestétigung von

APGranit.

7. Die offensichtliche Schreibfehler in unseren Angeboten verbinden keine Firma

mit einem Kunden.

8. Sollten die oben genannten Bedingungen nicht erfiillt werden, behalt

sich APGranit vor, das Recht eine Bestellung nicht anzunehmen.

§4 ZAHLUNGSWEISEN:

1. Die Einzahlung soll auf das Konto: PL 11 1600 1462 1839 0666 0000 0002 Adrian
Gorski, Polen, dolnoslaskie 58-311 Struga, ul.Herbowa 3, KONTO: BANK BNP
PARIBAS, BIC (SWIFT): PPABPLPK gemacht werden.

2. Alle Preise, die von APGranit angegeben werden, sind in Euro mit Aufteilung in
Nettopreise (ohne MwSt.) und Bruttopreise (mit gesetzlicher MwSt. - der MwSt.-Satz
betriagt 23%).

3. Der Kunde ist verpflichtet eine Vorauszahlung fiir die Bestellung zu machen. 4. Die

MwSt.-Rechnung wird per E-Mail beim Empfang der Ware und Bezahlung eines

Gesamtbetrages vom Kéaufer oder an Kédufer innerhalb von 7 Tagen iibersandt werden. 5.

Ein verbindlicher Preis zwichen dem Verkdufer und Kéufer ist der Preis, der in der



Bestitigung der Bestellung angegeben wird. Die Zahlung wird im Voraus auf das
angegebene Bankkonto PL 11 1600 1462 1839 0666 0000 0002 Adrian Gorski, Polen,
dolnoslaskie 58-311 Struga, ul.Herbowa 3
59-KONTO: BANK BNP PARIBAS, BIC
(SWIFT): PPABPLPK gemacht werden oder eine Anzahlung in Hohe von 40%
der gesamten Bestellung auf das angegebene Bankkonto und der Rest in bar direkt
beim Fahrer vor der Entladung.
6. Bis zur vollstindigen Bezahlung vom Kunden fiir die bestellte Ware, bleibt die Ware
Eigentum des Verkaufers.
7. Sollten die oben genannten Bedingungen nicht erfiillt werden, wird die Lieferung vom

Verkaufer zuriickgehalten.

§5 LIEFERUNG, LIEFERZEIT, ENTLADUNG

1. Ein Zufahrtsweg muss befestigt werden und die Zufahrt eines LKWs zum Ort der
Entladung ermdglichen. Der Lieferant von APGranit behilt sich vor, vom Vetrag
abzutreten, wenn der Besteller die oben genannte Bedingung nicht erfiillt. Der
Besteller ist verpflichtet, alle erforderlichen Transport-Genehmigungen zu erldeigen,
wenn die Fahrzeuge des Lieferenaten sich auf Stralen mit der zuldssigen Belastung,
die kleiner ist als die Gesamtmasse des Fahrzeuges, bewegen miissten. Sollte die oben
genannte Bedingung nicht erfiillt werden, haftet der Besteller fiir alle aus deisem
Grund entstandenen Schéden.

2. Die Lieferung findet an Adresse der Lieferung, die zwischen einem Verkéufer von
APGranit und dem Kéaufer vereinbart wurde, statt.

3. Die Entlandung des Fahrzeuges muss unverziiglich nach seinem Eintreffen vor
Lieferort erfolgen, muss schnell und auf solche Art und Weise, die keine Bedrohung
fiir das Fahrzeug darstellt, durchgefiihrt werden.

4. Die Entladung wird vom Kunden (K&iufer) mittels entsprechender Ausriistung
gemacht. Im Falle der Schiittgiiter in Abhingigkeit von den technischen
Moglichkeiten des Transportmittels muss von ihm heruntergeworfen werden oder das
Material wird ausgekippt.

5. Die Person, die den Lieferschein seitens des Bestellers unterzeichnet, wird fiir eine

vom Besteller gegeniiber dem Lieferanten zum Empfang und Bestédtigung der



Ubereinstimmung der Lieferung mit der Bestellung (Anzahl, Qualitit, Art)
bevollméchtigte Person gehalten. Im Falle der Verweigerung der Annahme, einer
unkorrekten oder verspéteten Annahme der Lieferung ist der Besteller verpflichtet
dem Lieferanten auller dem vereinbarten Preis auch eine Entschiddigung in Hohe von
40 Euro pro Stunde zu bezahlen. Der Fahrer kann keine Zustimmung zur
Entladung der Ware geben, wenn die Zahlung im Gesamten nicht verrechnet ist.

6. Der Versand der Waren von APGranit findet durch Speditionsunternehmen statt. Alle
Transportschidden sollen unverziiglich dem Transporteur gemeldet werden. Wir
iibernehmen keine Verantwortung sowohl fiir die Transportschidden als auch fiir die
Verspétungen der Lieferung.

7. Der Kéaufer priift vor der Entladung ob die gelieferte Ware der Bestellung entspricht,
im Falle der Vorbehalte ist der Kéufer verpflichtet, vor der Entladung den Kontakt mit
APGranit per E-Mail oder telefonisch aufzunehmen.

8. Der Kaufer bestétigt den Empfang der Ware durch seine leserliche Unterschrift im
Falle eines privaten Kunden, im Falle des Empfangs von einer Firma mit einer
Unterschrift und einem Stempel auf dem Frachtbrief.

9. Wenn die Entladung der Ware im Bestimmungsort, der in der Bestellung angegeben
wurde, nicht méglich ist (der LKW-Fahrer entscheidet), ist der Kdufer verpflichtet
einen anderen Entladungsort zu organisieren und anzugeben und die zusdtzlichen
Transportkosten zu decken.

10. Die bestimmten Termine der Lieferungen sind nur geschitzte Termine und sind nicht
verbindlich. Wir tragen keine Verantwortung flir irgendwelche Verspatungen, die vom
Transporteur/Spediteur verursacht werden.

11. Die Big-Bags und Paletten, die zum Transport/zur Sicherung der Ware dienen, werden
Eigentum des Kéufers.

12. Eine Bestellung wird storniert und die Ware wird ins Lager zuriickgegeben im
Moment, wenn es keine Moglichkeit der Entladung und keine vollige Bezahlung
seitens des Kéufers gibt. Alle zusitzlichen Gebiihren, die damit verbunden sind, trigt
der Kéufer.

13. Die Lieferzeit der vom Kéufer bestellten Ware betrdgt von 1 bis 4 Wochen nach

Bestellungsdatum in Abhéngigkeit davon, ob die bestellte Ware vorhanden ist. Wir

informieren immer den Kaufer {iber vorgesehene Zeit der Lieferung der Ware. 14. Die



Transportkosten werden vom Kéufer getragen.

§6 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natiirliche
Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieft, die iiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden konnen

(§ 13 BGB).

Widerrufsrecht-Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns: APGranit Adrian Gorski, Polen,
dolnoslaskie 58-311 Struga, ul.Herbowa 3, Tel. (+48) 507 184 254, E-Mail:
info@apgranit.de, Ust.-IdNr: PL 593-208-64-45, EORI NR.:PL593208644500000, mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E Mail)

iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das

beigefiigte Muster Widerrufsformular verwenden, dies ist jedoch nicht vorgeschrieben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die

Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs-Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen,
die wir von Thnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und
spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung {iber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, dass mit IThnen ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde ; in keinem Fall

werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben



oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je

nachdem, welcher der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der

Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -
Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafB3geblich

ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Ein Widerrufsrecht ist bei den Vertridgen betreffend Lieferung der Waren, die von APGranit
aus Naturstein nach der Spezifikation des Kunden ausgefiihrt sind oder die an personliche

Bediirfnisse des Kunden/des Kéufers angepasst sind, ausgeschlossen.

Fiir EU-Verbraucher ist eine Plattform zur Entscheidung tiber Streite per Internet zugéanglich

(OS): http://ec.europa.eu/odr.

§7 REKLAMATION

1. Eine Reklamation kann der Kunde per E-Mail-Adresse: erheben. In E-Mail sollen
moglichst viele Informationen und Umsténde betreffend den Gegenstand der
Reklamation, Datum des Eintritts der Unrichtigkeit und Angaben zum Kontakt
angegeben werden. Die angegebenen Informationen erleichtern erheblich und

beschleunigen die Bearbeitung einer Reklamation von APGranit.

2. Die Bearbeitung einer Reklamation vom Dienstleister erfolgt unverziiglich, nicht



spater als innerhalb von 14 Tagen.

3. Die von APGranit verkauften Produkte sind natiirliche Produkte, die einer natiirlichen
Wandelbarkeit unterliegen. Deswegen konnen sie sich voneinander im Farbton, in der
Struktur unterscheiden — das sind charakteristische Unterschiede fiir natiirliche
Materialien. Die roh-gespaltene Produkte besitzen in Abhéngigkeit von ihrer Grofe
eine Toleranz der Ausmalie und Spuren von Werkzeugen. Ein Grund der Reklamation
konnen auch keine Farbenabweichungen, keine Ganglagerstitte, keine Mikrobriiche,
keine Auswiichse, keine offenen Bereiche sein. Diese natiirlichen Eigenschaften der
Produkte sind fiir Produkte, die der Qualitét entsprechen, gehalten und deswegen
berechtigen nicht die Anspriiche wegen Mingel geltend zu machen. Die Proben und
die Proben der Produkte sollten fiir illustrative Materialien hinsichtlich Qualitét, Grof3e
und Farbe gehalten werden. Manche Produkte konnen sich in Farbe, Struktur
unterscheiden. Die gezeigten Produkte und Proben kénnen das nicht widerspiegeln.
Sie konnen Unterschiede, die typisch fiir natiirliche Materialien sind, beobachten. Die
Abweichungen sind natiirliche Erscheinungen, die die natiirlichen Materialien

charkterisieren und stellen keinen Grund zur Reklamation dar.

Das Recht auf Reklamation ist bei den Vertrdgen betreffend Lieferung der Waren, die
von APGranit aus Naturstein nach der Spezifikation des Kunden ausgefiihrt sind oder

die an personliche Bediirfnisse des Kunden angepasst sind, ausgeschlossen.

4. Wenn der Kunde die erhaltene Ware nicht im Gesamten oder in einem
verschlechterten Zustand zuriickgeben kann, dann muss er dem Verkéufer eine

Amortisation zuriickzahlen.

Wenn der Kunde den Kaufpreis schon bezahlt hat, hat der Verkédufer das Recht den

Wertverlust vom zurilickgezahlten Betrag abzuziehen.

5. Eine Anmeldung einer Reklamtion befreit den Kunden nicht von der Zahlung fiir

erhaltene Ware.

6. Die Kosten von allen Tétigkeiten, die zwecks Bearbeitung der Reklamation, die nicht

anerkannt wurde, gemacht wurden, triagt der Kunde.



§8 DATENSCHUTZERKLARUNG

Eine Zustimmung zur Verarbeitung von Personaldaten erfolgt im Moment wenn der
Kéufer/der Kunde eine Anfrage oder Bestellung der Ware aufgibt und zwecks der
Ausstellung der Rechnung. Diese Daten sind vertraulich und werden nicht an Dritte
weitergeleitet. Sie sind zwecks Lieferung des Produktes an den Kunden und zwecks
Informierens den Kunden per E-Mail {iber Neues ausgenutzt. APGranit verarbeitet
folgende und zur Realisierung der Bestellung notwendige Daten: Vorname, Name,

Firmenname, Steuernummer, Adresse, E-Malil, Telefon.

APGranit verpflichtet sich zum Datenschutz von allen Kunden, die unsere
Dienstleistungen in Anspruch nehmen und zur Datenvertraulichkeit.

§9 URHEBERRECHT

Alle Materialien, die sich auf der Webseite www.apgranit.de befinden, werden durch
Urheberrecht geschiitzt. Die Ausnutzung von Informationen, Fotos, Schablonen ohne
schriftliche Zustimmung von APGranit stellt die Verletzung von Rechtsvorschriften

dar.

§10 ANWENDUNG VON COOKIES.
Die Webseite kann Cookies in Anspruch nehmen.

Cookies-Dateien (sog. ,,Cookies”) sind kleine Dateien, die im Computer des Benutzers
oder in einem anderen Computer aufbewahrt sind und die mit dem Browser
zusammenarbeiten. Die Cookies-Dateien werden von dieser Webseite zwecks dem
Benutzer den Zugang zu den Funktionen, die durch Vermittlung von dieser Webseite
zur Verfligung gestellt sind, zu ermodglichen, z. B. zur Bestellung von

Informationsmaterialien und Auswahl der Sprache.

Indem man die Bedingungen der Nutzung der Webseite akzeptiert und indem man die
Webseite 6ffnet und sie in Anspruch nimmt, gibt der Benutzer seine Zustimmung zur

Anwendung von Cookies, von denen die Rede oben ist. Der Benutzer kann auch seine

Zustimmung zur Anwendung von Cookies von Webseite durch entsprechende



Einstellungen des Browsers geben.

Wenn der Benutzer keine Zustimmung zur Ausnutzung von Cokkies von Webseite gibt, soll
er die Webseite verlassen oder die Bedienung von Cookies in den Einstellungen des Browsers
ausschalten. Mangel an Bedienung von Cookies kann jedoch eine Beschrankung der
Funktionalitit der Webseite nach sich ziehen.

Firma APGranit, Adrian Gorski

Polen, dolnos$laskie 58-311 Struga, ul. Herbowa 3, Tel. +48 507-184-254

Tel. DE (+49) 015259793226

www.apgranit.de, E-Mail: info@apgranit.de

Walbrzych 05.06.2017



